
ศูนย์ปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุขอ าเภอแม่สาย

การด าเนินการช่วยเหลือด้านการแพทย์ และสาธารณสุข
การช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม

10 ก.ย. - 31 ต.ค. 2567
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การด าเนินการช่วยเหลือด้านการแพทย์ และสาธารณสุข

สถานการณ์อุทกภัยน้ าท่วม ในพื้นที่ อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย

วันที่ 9 - 12 กันยายน 2567 ไดร้่องมรสุมพาดผ่านตอนบนของภาคเหนือ ท าให้มีฝนตกต่อเนื่องหลายพื้นที่ และ
มีฝนตกหนักถึงหนักมากบางแห่ง ซึ่งอาจท าให้เกิดน้ าท่วมฉับพลันและน้ าป่าไหลหลาก ซึ่งท าให้จังหวัดเชียงราย
มีฝนตกหนัก วัดปริมาณน้ าฝนได้ประมาณ 200 มิลลิลิตร ส่งผลถึงพ้ืนที่อ าเภอแม่สายที่ได้รับผลกระทบ
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การด าเนินการช่วยเหลือด้านการแพทย์ และสาธารณสุข
สถานการณ์อุทกภัยน้ าท่วม ในพื้นที่ อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย
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การด าเนินการช่วยเหลือด้านการแพทย์ และสาธารณสุข
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การด าเนินการช่วยเหลือด้านการแพทย์ และสาธารณสุข

อ าเภอแม่สาย 
จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ 
อ าเภอแม่สาย

- การอพยพประชาชนและขนย้ายสิ่งของ 
: ผู้ป่วยฉุกเฉิน /ประชาชน 
- การส่งอาหารและส่ิงของที่จ าเป็นให้
ผู้ประสบภัย 
- การเปิดเส้นทางให้กับหน่วยก าลังใน
พื้นที่ เคลื่อนย้ายประชาชนไปสู่พื้นที่
ปลอดภัย
- จัดตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราว
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การด าเนินการช่วยเหลือด้านการแพทย์ และสาธารณสุข

เจ้าหน้าที่ รพ.สต. 13 คน
อสม.ทั้งหมด 429 คน
อสม.ที่ได้รับผลกระทบ 264 คน
อสต.                30 คน

รับผิดชอบ 12 หมู่บ้าน
ได้รับผลกระทบ 11 หมู่บ้าน
ประมาณผู้รับผลกระทบ   17,431 คน

จ านวนหลังคาเรือน 7,871 หลังคาเรือน
ประชากรทั้งหมด 31,331 คน
หญิงตั้งครรภ์ 10 คน
เด็ก 0-5 ปี 1,272 คน
NCD     1,738 คน
กลุ่มติดเตียง
กลุ่มติดบ้าน    รวม 119 คน
กลุ่มผู้พิการ 
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การด าเนินการช่วยเหลือด้านการแพทย์ และสาธารณสุข

การจัดบริการหน่วยปฐมพยาบาล/หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน

การเยียวยา จิตใจ (MCATT)

การจัดการสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม

การเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรค

การสื่อสารความเสี่ยง และความรู้ด้านสาธารณสุข
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การด าเนินการช่วยเหลือด้านการแพทย์ และสาธารณสุข

การด าเนินงานด้านการแพทย์ และสาธารณสุข :
เปิดศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน ด้านการแพทย์และสาธารณสุข
กรณีเหตุอุทกภัย วาตภัย ดินโคลนถล่มฉุกเฉิน อ าเภอแม่สาย

จัดตั้งทีมแพทย์ฉุกเฉิน ณ โรงพยาบาลแม่สาย และ หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ ประจ าศูนย์พักพิงฯ 
ร่วมกับ เขตสุขภาพที่ 1, สสจ.เชียงราย สสอ.แม่สาย และรพ.สต.สังกัด อบจ.ชร.

หน่วยปฐมพยาบาล/ทีมแพทย์ฉุกเฉิน

ตั้งแต่วันที่ 11 ก.ย. 2567
1.โรงพยาบาลแม่สาย โรงพยาบาลแม่สาย รับผิดชอบ
2.ศูนย์พักพิงเทศบาลต าบลแม่สาย           ผู้รับผิดชอบหลัก  สสอ.แม่สาย/เทศบาลแม่สาย
3.ศูนย์พักพิงวัดพรหมวิหาร                  ผู้รับผิดชอบหลัก  รพ.แม่สาย
4. ศูนย์พักพิงเทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ ผู้รับผิดชอบหลัก  รพ.สต.แม่สาย/เทศบาลแม่สายมิตรฯ
ระหว่างวันที่ 12-22 ก.ย. 2567
5.ศูนย์พักพิง รพ.สต.เกาะช้าง                  ผู้รับผิดชอบหลัก รพ.สต.เกาะช้าง
6.ศูนย์พักพิงต าบลศรีเมืองชุม                  ผู้รับผิดชอบหลัก รพ.สต.ศรีเมืองชุม (สังกัด อบจ.เชียงราย)

7.ศูนย์พักพิงวัดน้ าจ า                            ผู้รับผิดชอบหลัก  รพ.สต.โป่งผา
8.ศูนย์พักพิงวัดมงคลธรรมกายาราม          ผู้รับผิดชอบหลัก  รพ.สต.บ้านถ้ า/รพ.สต.โป่งงาม
9.ศูนย์พักพิงวัดเหมืองแดง (ปิด 29 ตค.2567) ผู้รับผิดชอบหลัก  สสจ.เชียงราย /รพ.สต.แม่สาย
10.ศูนย์พักพิงวัดถ้ าผาจม  (ปิด 24 ตค.2567 ผู้รับผิดชอบหลัก  สสจ.เชียงราย/เทศบาลเวียงพางค า
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การด าเนินการช่วยเหลือด้านการแพทย์ และสาธารณสุข
การด าเนินงานด้านการแพทย์ และสาธารณสุข : การจัดหน่วยปฐมพยาบาล/ทีมแพทย์ฉุกเฉิน
ศูนย์พักพิงชั่วคราวของผู้ประสบภัย จ านวน 9 แห่ง
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การด าเนินการช่วยเหลือด้านการแพทย์ และสาธารณสุข

ผลการด าเนินงานด้านการแพทย์ และสาธารณสุข

ทีมปฏิบัติการทางด้านการแพทย์

Mini MERT 8

หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 10

MCATT 5

SEhRT 4

CDCU 2

SRRT 3

อ่ืน ๆ (กู้ชีพ กู้ภัย) 29

ผู้รับบริการด้านการแพทย์รวม ยอดสะสม (ราย)

เยี่ยมบ้าน 394 ราย

แจกยาชุด 1,315 ราย

ตรวจรักษา 6,210 ราย

ให้สุขศึกษา 2,100 ราย

ส่งต่อจากหน่วยแพทย์เคลื่อนที่เข้า รพ.แม่สาย 75 ราย

สนับสนุนยาโรคเรื้อรังให้กับผู้ประสบภัย 316 ราย

สนับสนุนยาชุดช่วยเหลือผู้ประสบภัย 1,315 กล่อง

หอผู้ป่วยเฉพาะกิจ ผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง ที่บ้านน้ าท่วม รองรับ 15 เตียง
(เฉลี่ย 7 ราย/วัน Max 16 ราย, Min 2 ราย)

36 ราย
(หมุนเวียน)
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การด าเนินการช่วยเหลือด้านการแพทย์ และสาธารณสุข

การด าเนินงานด้านการแพทย์ และสาธารณสุข : การเฝ้าระวังและป้องกันโรค ช่วงน้ าท่วม และช่วงฟื้นฟู

จัดทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคติดต่อ ฉีดวัคซีนและยาป้องกันโรคติดต่อที่ส าคัญ ที่มากับน้ าท่วม 
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การด าเนินการช่วยเหลือด้านการแพทย์ และสาธารณสุข

การด าเนินงานด้านการแพทย์ และสาธารณสุข : การเฝ้าระวังและป้องกันโรค ช่วงน้ าท่วม และช่วงฟื้นฟู

โรค จ านวนคน จ านวนครั้ง

โรคระบบทางเดินอาหาร 22 31

โรคระบบทางเดินหายใจ 62 76

โรคฉี่หนู 2 2

โรคตาแดง 11 11

โรคไข้เลือดออก 1 1

โรคเมลิออยด์ 0 0

ผลการด าเนินการเฝ้าระวัง ป้องกันโรค

สนับสนุนวัคซีนป้องกันไข้หวัด
ใหญ่ให้กับประชาชน

ผู้ประสบภัย ทหาร อส. 

2,560
ราย

มีการสุ่มคัดกรองโรคฉี่หนู 
ในประชาชนกลุ่มเสี่ยงและ อส.

สนับสนุนวัคซีนป้องกันบาดทะยักในกลุ่ม 
ทหาร อส.และประชาชน ท่ีมีบาดแผลจาก
พื้นท่ีประสบภัย

สนับสนุนยาป้องกันโรคฉี่หนู ใน

กลุ่ม ทหาร อส.และประชาชน ท่ีมี

บาดแผลจากพื้นท่ีประสบภัย

สนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันโรค เช่น ชุดตรวจคัดกรองโรคฉี่หนู ชุดตรวจโควิด19 ยาทากันยุง มุ้ง 
รองเท้าบูท หน้ากากอนามัย ในกลุ่ม ทหาร อส.และประชาชน ท่ีมีบาดแผลจากพื้นท่ีประสบภัย

โรคที่เฝ้าระวัง

1 2
3 4
5
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การด าเนินการช่วยเหลือด้านการแพทย์ และสาธารณสุข

การด าเนินงานด้านการแพทย์ และสาธารณสุข : การสื่อสารความเสี่ยง และความรูด้้านสาธารณสุข

มีระบบรายงาน จัดท าสถานการณ์ประจ าวันเสนอผู้บริหาร คืนข้อมูลสู่พื้นที่ทุกวัน 
สามารถตอบสนองต่อ การด าเนินงาน/กิจกรรมรายวัน ได้ทันต่อเหตุการณ์

การตอบโต้ข่าวลือได้อย่าง

ทันท่วงที (ด าเนินการ/ขอ

สนับสนุนจาก สื่อสารความ

เสี่ยง ส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดเชียงราย)



อัตราก าลังของโรงพยาบาล

14

การด าเนินการช่วยเหลือด้านการแพทย์ และสาธารณสุข

การด าเนินงานด้านการแพทย์ และสาธารณสุข : การสื่อสารความเสี่ยง และความรู้ด้านสาธารณสุข

การสื่อสาร ความรอบรู้ โรคต่าง ๆ ที่มากับน้ าท่วม ปัญหาสุขภาพจิต และความรู้ที่จ าเป็นผ่านสื่อออนไลน์
สรุปรายงานการด าเนินงานประจ าวัน 
เพื่อเสนอต่อประชุม ศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้
ประสบอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม ศปช.
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การด าเนินการช่วยเหลือด้านการแพทย์ และสาธารณสุข

การด าเนินงานด้านการแพทย์ และสาธารณสุข : การเยียวยา จิตใจ

กลุ่มประชาชนทั่วไป

1. ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ : จ านวน 3,844 ราย

63 1711 1744 211115

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ปกติ เครียดน้อย เครียดปานกลาง เครียดมาก เครียดมากที่สุด

ประเมินความเครียดซ้ าใน 1 เดือน
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ มีระดับความเครียดที่ลดลง 
อยู่ที่ระดับเครียดน้อย เป็นระดับปกติ จ านวนทั้งหมด 326
ราย และยอมรับกับสภาพของปัญหาได้ เนื่องจากมี
ผู้ประสบภัยหลายรายที่พบเจอปัญหาเหมือนกัน

2. ประเมินซ้ า : จ านวน 115 ราย

20 92 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ปกติ เครียดน้อย เครียดปานกลาง

มีการประเมินความเครียดซ้ าใน 1 เดือน
ต่อมาโดยเจ้าหน้าที่  ที่ ได้รับผลกระทบมีระดับ
ความเครียดที่ลดลง อยู่ที่ระดับเครียดน้อย ซึ่งอยู่ใน
ระดับปกติ จ านวนทั้งหมด 95 ราย เนื่องจากยอมรับ
สภาพของปัญหาและสามารถใช้ชีวิตประจ าวันได้
ตามปกติ

3. ญาติผู้เสียชีวิต
มีผู้ เสียชีวิตราย 7 ราย ญาติรับไปท าการ

ฌาปนกิจศพแล้ว ครบจ านวน 7 ราย 
ในจ านวนนี้มีผู้เสียชีวิต 6 รายเป็นคนไทย 

ประเมินความเครียด ญาติไม่มีความเครียด 
สามารถใช้ชีวิตได้ตามปกติ

ผู้เสียชีวิต 1 ราย เป็นชายไม่ทราบช่ือชาว
เมียนมา มูลนิธิเอกชนเมียนมาน าไปฌาปนกิจศพ
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การด าเนินการช่วยเหลือด้านการแพทย์ และสาธารณสุข

การด าเนินงานด้านการแพทย์ และสาธารณสุข : การเยียวยา จิตใจ

กลุ่มเปราะบาง 

1. ผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง 
จ านวน 76 ราย พักอาศัยในบ้าน ชั้น 2 ที่ยังมีน้ าท่วม

ขังอยู่ 2 ราย พักอาศัยอยู่ที่โรงพยาบาลแม่สายจ านวน 8 
รายและ อยู่ที่บ้านญาติจ านวน 66 ราย จากการคัดกรอง
สุขภาพจิตและเยียวยาจิตใจ  ผู้ป่วยไม่มีภาวะความเครียด
จากเหตุการณ์อุทกภัยในครั้งนี้ เนื่องจากมีการรับรู้ เริ่ม
เสื่อมถอย

ปัจจุบัน ผู้ป่วยและญาติได้กลับไปพัก
อาศัยในบ้านของตนเองแล้ว

2. กลุ่มผู้ป่วยจิตเวช/SMIV
ได้รับการติดตามและประเมินสุขภาพจิต มีอาการสงบ ไม่ก่อเหตุวุ่นวาย ไม่ขาดยา โดยอาศัยอยู่ในเขต

พื้นที่ต าบลแม่สายจ านวน 146 ราย ต าบลเวียงพางค า จ านวน 166 ราย และต าบลเกาะช้างจ านวน 62 ราย
ผู้ป่วย SMIV ที่ได้รับการติดตามและประเมินสุขภาพจิต มีอาการสงบ ไม่ก่อเหตุวุ่นวาย ไม่ขาดยา มี

จ านวนทั้งหมด 20 ราย
ช่วงที่เกิดอุทกภัย มีผู้ป่วยจิตเวช ยาพลัดตกหายไปกับน้ าท่วมจ านวน 104 ราย โดยทางทีม MCATT ได้

ด าเนินการจัดส่งยาให้กับผู้ป่วยอย่างครบถ้วนเรียบร้อย
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การด าเนินงานด้านการแพทย์ และสาธารณสุข : การเยียวยา จิตใจ

กลุ่มเปราะบาง 

3 .กลุ่มผู้ป่วยยาเสพติด
ผู้ป่วยยาเสพติด ที่ได้รับการติดตามและประเมิน

สุขภาพจิต มีอาการสงบ ไม่ก่อเหตุวุ่นวาย ไม่ขาดยา 
โดยอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ต าบลแม่สายจ านวน 15 ราย 
ต าบลเวียงพางค าจ านวน 7 รายและต าบลเกาะช้าง
จ านวน 15 ราย

ช่วงที่ เกิดอุทกภัย มีผู้ป่วยยาเสพติดยาพลัดตก
หายไปกับน้ าท่วม จ านวน 4 ราย โดยทางทีม MCATT 
ได้ด า เนินการจัดส่งยาให้ กับผู้ ป่วยอย่างครบถ้วน
เรียบร้อย 

4. เด็ก 0-3 ปี 
ติดตามและประเมินสุขภาพจิต ไม่มีอาการเครียด ไม่ตื่นตระหนก ไม่มีอาการกลัว ทั้งหมดจ านวน 58 ราย 

โดยขณะนี้อาศัยอยู่ที่บ้านญาติ ปัจจุบันเด็กและครอบครัวได้กลับไปใช้ชีวิตในบ้านพักอาศัยของตนเองแล้ว

5. กลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 
ช่วงที่เกิดอุทกภัย ยาพลัดตกหายไปกับน้ าท่วมจ านวน 4 ราย โดยทางทีม MCATT ได้ด าเนินการ

จัดส่งยาให้กับผู้ป่วยอย่างครบถ้วนเรียบร้อย 



1
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การดูแลกลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 
การติดตามผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่เข้าพักประจ าศูนย์พัก
พิงชั่วคราว สอบถามอาการ พบปัญหา ยาสูญหาย 
ขาดยาโรคประจ าตัว และได้ติดตามสอบถามความ
ต้องการข้อมูลผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่ติดอยู่ในบ้าน 

ได้ติดตามประวัติผู้ป่วยจากรพ.แม่สาย แล้วขอรับยื่อมอบให้กับผู้ป่วยประจ าศูนย์พักพิงชั่วคราว โดยบริหารจัดการผ่านเจ้าหน้าที่ประจ า
ศูนย์พักพิงส่งต่อยาให้ผู้ป่วย  ส าหรับผู้ป่วยที่ยังติดอยู่ที่บ้านมีกระบวนการส่งต่อผ่านเจ้าหน้าที่สาธารณสุข /ผู้น าชุมชน / อสม. โดยการ
เดินเท้าเข้าพื้นที่ / รถยกสูงขนส่งอาหาร หรือฝากไปกับเจ้าหน้าที่อื่น ที่เข้าไปในพื้นที่วิกฤตได้
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การดูแลกลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 

เช็คทะเบียนข้อมูลประชาชนกลุ่มป่วย  สอบถามอาการและความต้องการ ยาประจ าตัว โดยสอบผ่านทางโทรศัพท์ / ผู้น าชุมชน  /อสม.  
พบปัญหาส ารวจได้ล่าช้า ระบบติดต่อสื่อสารขัดข้อง 

เมื่อพ้นสถานการณ์วิกฤต ผู้ ป่วยเดินทางกลบับ้าน สามารถเดิน
ทางเข้าพืน้ที่ได้ ต้องได้รับยาต่อเน่ือง รพ.สต.ได้จดัตัง้หน่วยบริการ
เคลื่อนท่ี ณ จดุท าการของแต่ละหมูบ้่าน เพ่ือให้ผู้ ป่วยสามารถมารับ
บริการ/รับยาได้ต่อเน่ือง
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: ปัจจัยที่ท าให้การด าเนินการจัดการผู้ป่วยโรคเรื้องรังในสถานการณ์ภัยพิบัติได้อย่างประสบความส าเร็จ
• มีฐานข้อมูลทะเบียนผูป้่วยที่เป็นปัจจุบัน สามารถเชื่อมโยงกับรพ.ได้ 

• ทีมเครือข่าย จากหน่วยงานอื่น ร่วมมือช่วยติดตาม ในนสถานการณ์วิกฤต  เช่น ทหาร มูลนิธิกระจกเงา ทีม
กู้ภัยสาธารณะ จิตอาสา แล้วแจ้งความต้องการของประชาชนที่ติดอยุ่ในพื้นที่วิกฤต

• ทีมเครือข่ายบริการสขุภาพ ทัง้ระดบัอ าเภอ ระดบัจงัหวดั ร่วมมือดแูลผู้ ป่วยประจ าศูนย์พักพิงชั่วคราว  

• ทีมอสม. ลงพืน้ที่ติดตามผู้ ป่วยแต่ละครัวเรือน สอบถามความต้องการ และส่งมอบยาให้กับผู้ป่วย
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บทสรุป : อุปสรรค/ข้อจ ากัด/ข้อขัดข้อง ที่พบในระหว่างการปฏิบัติงาน

การออกปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขในพื้นที่ประสบภัย 
ท าได้ยาก 

ผู้น าชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุขส่วนใหญ่อยู่
ในพื้นที่ ที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย-ดินโคลนถล่ม 
ท าให้ขาดบุคลากรและอัตราก าลังในการเข้า
ช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่อุทกภัย-ดินโคลนถล่ม

การถ่ายโอนภารกิจเกิดขึ้นในช่วงระหว่างเกิดอุทกภัย-ดินโคลน
ถล่ม ท าให้การประสานงานในแนวราบกับหน่วยงานในบาง
พื้นที่ ท าได้ล่าช้า เนื่องจากบางเรื่องต้องรอการสั่งการจาก
ผู้บังคับบัญชาที่เหนือขึ้นไป

สถานที่ปฏิบัติงานเป็นสถานที่เฉพาะกิจ คับแคบ จึงท าให้การดูแลผู้ป่วยอาจไม่สะดวกหรือ
กระทบในเรื่องของพิทักษ์สิทธิ์ของผู้รับบริการ

1
2

3

4
5

ปัญหาระบบสื่อสาร ในพื้นที่ใช้การไม่ได้ ขัดข้อง 
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